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 О внедрении мобильного приложения 
 

Уважаемые коллеги! 
 

На территории всех субъектов Российской Федерации с сентября 2023 года 

внедряется мобильное приложение «Госуслуги.Дом», разработанное АО «Оператор 

информационной системы», (далее соответственно – Оператор, приложение), 

которое работает на базе государственной информационной системы жилищно-

коммунального хозяйства (далее – ГИС ЖКХ), развитие цифрового решения 

обеспечивает Минстрой России при содействии Минцифры России. 

Основная задача приложения – помочь жителям многоквартирных домов 

оперативно решать вопросы жилищно-коммунального хозяйства с управляющими 

организациями, оплачивать счета за жилищно-коммунальные услуги через приложение 

(в том числе без комиссий через систему быстрых платежей), участвовать в общих 

собраниях собственников помещений дома в электронном виде и др. 

Минстроем России на основании аналитических отчетов Оператора 

контролируются как основные параметры качества данных вносимых поставщиками 

информации в ГИС ЖКХ, так и проводимая субъектом работа по популяризации 

приложения. На текущую дату Архангельской областью выполнено 48,8 процентов 

установленного Минстроем России плана по количеству привлеченных пользователей               

до конца 2023 года. 

На основании изложенного и с целью массового распространения сервиса 

на территории Архангельской области просим: 

обеспечить размещение на официальных сайтах и официальных страницах 

в социальных сетях подведомственных образовательных организаций информации 

о приложении. Материалы по приложению для распространения доступны 

по ссылке https://disk.yandex.ru/d/vzjKDCMpTN4qSw; 

рекомендовать сотрудникам подведомственных образовательных организаций 

включиться в активное использование приложения, скачав его из соответствующего 

магазина приложений для телефона (приложение доступно в RuStore, AppStore, Google 

Play и AppGallery). 
 

Приложение: листовка с QR-кодом для скачивания приложения на 1 л. в 1 экз. 
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